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INTRODUCTION

PAR FREDERIQUE WAGON,
DIRECTRICE EXECUTIVE DE L'ENGAGEMENT, SEMMARIS
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Le gout d'agir pour demain
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/TNl L E LABEL MARCHE DURABLE
Iyei A QUI S’ADRESSE-T-IL ?

Le referentiel s'adresse a tous les grossistes, importateurs et
producteurs, équipementiers et services d'un marché de gros / M.L.N,
des filieres alimentaires et horticulture.

UN LABEL SPECIALEMENT CONGU POUR VOUS

Ce label RSE sectoriel est basé sur la norme ISO 26000 et prend en compte les contraintes de vos
meétiers. Il a été coconstruit par la SEMMARIS, la Fédération des Marchés de Gros de France, des
opérateurs de Rungis et AFNOR Certification. Le label Marché Durable est attribue pour une durée de 3
ans.

ILintegre le principe d'ameélioration continue (PDCA : Plan, Do, Check, Act).

Le label, initié a Rungis, est déployeé sur les marchés de gros de France.

A terme le label pourra étre deploye sur les marchés de plein vent.

6 FILIERES PRINCIPALES

AVEC DES OBJECTIFS A ATTEINDRE ADAPTE

' Fruits et légumes, Produits Carnés et Produits Laitiers, Marée, Horticulture, Equipementiers
| et Services, Multifiliere
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Iiveic Ml 'AMBITION DE CE NOUVEAU LABEL RSE SECTORIEL

. Projet coconstruit par AFNOR Certification, la SEMMARIS, des opérateurs des différents secteurs du Marché de Rungis, avec le
soutien de la Fédération des Marchés de Gros de France ; les phases pilotes avec les opérateurs ont permis d'améliorer le référentiel.

. Objectif stratégique pour les marchés de gros :

= batir un systeme alimentaire plus réesilient avec les opérateurs
. Lancement national le 18 septembre 2025 : 19 labellisés, 200 participants a l'événement !

. 25 labellisés a date, et une vingtaine d’opérateurs en cours de labellisation sur les marchés de gros de France, a Rungis, Lyon Corbas,
Bordeaux Brienne, Lille, Agen, Toulouse, Chateaurenard..

BUT DU LABE

*« Accompagner les opérateurs des marchés de gros vers plus de durabilité, et les engager dans une démarche RSE.

+ Renforcer I'attractivité de I'offre de I’ensemble des opérateurs des marchés de gros par un label de durabilité, qui pourra s’étendre a
I’ensemble des marchés de plein vent.

* Le nombre d’opérateurs labellisés permettra de donner plus d’impact et plus de valeur au label.
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FONCTIONNEMENT DU LABEL MARCHE DURABLE

PAR ALIX FRANCO,
CHEFFE DE PROJET RSE
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Le gout d'agir pour demain

alix.franco@semmaris.fr
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| Y/l L E LABEL MARCHE DURABLE
QUE PEUT-IL VOUS APPORTER ?

MARCHE
DURABLE

Gagnher en compeétitivité
Le label Marché Durable est une réponse concréte et
efficace aux exigences grandissantes de vos clients et

prospects en matiere de durabilité : un vrai plus pour
gagner de nouvelles parts de marche.

E—
Donner de 'élan & votre stratégie Ill‘ I‘\\\
222 2

Le label inscrit votre entreprise dans une stratégie

vertueuse a court, moyen et long terme : le travail -
d'audit est précieux pour vous aider a mieux MARCH E
apprehender votre ecosysteme et

a piloter votre performance de fagon DU RAB LE

transversale.

Anticiper la réglementation et se mettre en conformité

La démarche d'amélioration continue vous incite a faire

le point regulierement sur les questions reglementaires (decret
tertiaire, directive CSRD..) : se poser les bonnes questions au fil du
temps vous permet d'anticiper les enjeux de conformiteé et les
eévolutions reglementaires.
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Sortir du lot sur votre territoire

Le label Marche Durable est un levier pour étre identifie
comme un acteur durable et responsable sur votre

territoire : vous pouvez ainsi vous différencier et
emerger face a la multitude de labels existants.

Attirer et fidéliser les talents

Prouver que vous étes soucieux de votre
impact sur les domaines sociaux et
environnementaux vous permet de marquer
votre engagement aupres des
collaborateurs actuels et futurs.

Améliorer vos conditions aupres des
banques et assurances

Primes d'assurance optimisees, conditions de
financement plus avantageuses... Vos partenaires
peuvent valoriser la réduction de vos risques
environnementaux et sociaux.
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iyt MQUEL EST LE PRINCIPE DU REFERENTIEL ?

DES ENGAGEMENTS CONCRETS ET TRANSVERSAU

Le label Marché Durable rassemble les entreprises qui agissent de fagon responsable et durable.
IL s'appuie sur 11 engagements, répartis sous 3 thématiques:

U Gouvernance (3 engagements)

0 Respect des hommes et impact territorial (2 engagements)

O Environnement (6 engagements)

6 engagements a valider pour acceder au label.

Le label est note sur 1 000 points et integre 3 niveaux, avec un objectif d’'amélioration continue

MARCHE ... MARCHE - » MARCHE -~ MARCHE
DURABLE DURABLE DURABLE DURABLE

Progression % Confirmé Exemplaire %% %
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GOUVERNANCE

(250 points)

.

" S

1.1
| Vision, strategie et
A performance durable

1.2
Dialogue et communication

avec les parties prenantes

1.3
ethique et promotion
responsable

-
Sl | ES 3 THEMES ET LES 11 ENGAGEMENTS

RESPONSABILITE DES HOMMES
ET IMPACT TERRITORIAL

(250 points)

21
Respect des salariés
et des producteurs

2.2
Impact territorial

ENVIRONNEMENT

(500 points)

3.1
Pollutions

3.2
Biodiversité

33

Y Adaptation au changement

climatique et ressources

34
Emballages et
éco-conception

35
Achats durables

3.6
Qualité et sécurite sanitaire
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engagements

a valider
pour acceder
au label.

Exemples
de questions
auxquelles
vous aurez
a répondre

Exemples
de preuves
que vous
pourrez
apporter
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Vision,
stratégie et

performance
durable

Avez-vous réfléchi
a la durabilité de
vos activités en
termes de risques
et d'opportunités ?

v' Organigramme
avec reféerent
RSE.

Respect
des salariés
etdes
producteurs

Quel est le
parcours
d'intégration
des nouveaux
salaries ?

v’ Livret d'accueil
ou compte-
rendu de
reunion avec le
personnel.

Impact
territorial

Comment étes-vous
implique sur votre
territoire ?

v' Preuves
d'invitation et de
participation a
des evenements
locaux,

v' Partenariats
associatifs ou
institutionnels
locaux.

iy MEN PRATIQUE : A QUELLES QUESTIONS VOUS ATTENDRE ?

Impact carbone,
adaptation
et atténuation
au changement
climatique, gestion
des ressources

Est-ce que vous
effectuez un suivi

des ressources
consommeées, tant sur
le plan quantitatif que
qualitatif ?

v' Tableau de suivi
des
consommations
(énergie et eau).

Achats
durables

Quels sont les
critéres sociaux et
environnementaux
qui sont pris en
compte dans vos
achats ?

v’ Exemple de
contrat
fournisseur.

Qualite
et sécurite
sanitaire

Comment sont
gerees les
réclamations clients
sur la qualitée et la
securité sanitaire ?

v Suivi des
réclamations
clients.
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E PROCESSUS PREVISIONNEL DE LABELLISATION

De l'autodiagnostic a la labellisation

PHASE 1: Dép6t d'un
acte de candidature

PHASE 2:
Autodiagnostic

PHASE 3 : Préparation
de l'évaluation

PHASE 4 : Evaluation
sur site

PHASE 5 : Obtention

du label

PHASE 6 : Suivi de la
démarche a 18 mois

Dépodt d'un acte
de candidature
Contractualisation
avec 'AFNOR

Validation du
dossier de
candidature
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Réception par
courriel de l'acces
a la plateforme de
labellisation en
ligne

Compléetude en
ligne par
l'entreprise
candidate de
l'autodiagnostic,
avec les preuves
associees

Transmission de
'autodiagnostic et
des modes de
preuves

Attribution du
dossier a un
evaluateur (par
'AFNOR)
Validation de la
date d'intervention
Elaboration du
plan d'évaluation
et reglement des
modalités
logistiques entre
l'entreprise et
l'évaluateur

Validation des
modalites
d'intervention

Evaluation
réalisée sur site
par 'évaluateur
(serie d'interview
qualitatives)
Validation de la
concordance
entre le declaratif
de
'autodiagnostic et
les pratiques
observees

Prise en compte
des spécificités
metier

Réunion de
cloture sur site

Réception d'un
premier rapport
avec echange
entre l'évaluateur
et l'entreprise
évaluee
Finalisation par
'AFNOR du
rapport et de la
notation obtenue
Avis d'attribution
du label

Obtention du label
« Marché durable

» (et niveau) d'une
durée de 3 ans

Echange a
distance apres 18
MOIS pour suivre
et evaluer la
montee en
compeétence de
'entreprise sur le
reférentiel

Ne donne pas lieu
a une réevaluation
de la note
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MARCHE | opESENTATION DE L'AFNOR ET DU LABEL - MARCHE DURABLE

Par MARIANNE JEANDIDIER

OLIVIER GRAFFIN, experts RSE
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/TSl LE LABEL MARCHE DURABLE

MARCHE ' AENOR : UNE DIMENSION INTERNATIONALE

. L’'ensemble de nos activités sont déployées hors des frontiéres hexagonales

P2

ENGAGE

IMPLANTATIONS
dans le monde

— IS0 26000 ——

Exemplaire

COMMITTED TO

— 150 26000 ——

50O PRESTATIO

Certification et évaluation
de systeme de manageme
produits, services et
competences

eRuECATIo n

CS
g
b
@
X,

Exemplary
AFNOR CERTIFICATION

COMPROMISO

2 MARQUES RS

— IS0 26000 ——

a forte notoriété Ejemplar

de*‘e\uw su,%
auditeurs et évaluateurs DELEGATIONS \ cs'ﬁ'
qlﬁomlqoﬁ ?ﬁ%ﬁlﬁﬁ dont 8 régionales
| | | |

a l'international
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/TNl L E LABEL MARCHE DURABLE

L liPOUR COMMENCER : QU’EST-CE QU'UN LABEL RSE ?

O Attestation de garantie délivrée par une tierce partie;, ! QUEST-CE QUE LARSE ?

La Responsabilité Societale des Entreprise,
Clest la contribution des entreprises
au développement durable.

Q Caracterise la demarche de Responsabilite Societale .
mise en ceuvre par une entreprise au sens des lignes i :

directrices ISO 26000 ; .
ECONOMIE

Creer des richesses

de vies matérielles

O Le label RSE précise différents niveaux de maturité par | -
rapport aux dispositions d'un référentiel d'évaluations ! :

LABEL : EVALUATION DE MATURITE i e
# CERTIFICATION DE CONFORMITE :

afgor
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et ameliorer les conditions
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FNOR CERTIFICATION DEPLOIE DES LABELS RSE

AU SEIN DE NOMBREUX SECTEURS D'ACTIVITES ET FILIERES

ENGAGE

RSE

I1ISO 26000

®

consTRORE |
Mo |

REWIR

@

Le Label Engagé Le Label RSE SCOP Label RSE Proprement Label Coopérative So Label REUNIR RSE
RSE du BTP Engagés Responsable REUNIR
Fedérations des Fedération des SCOP du AFISE La Coopérative Agricole
Entreprises d'insertion BTP
& VIGNERONS SPIRITS
oy AACC }‘\6 NRC (e e
1SO 26000

Label Vignerons
Engageés
Association Vignerons en
Développement Durable
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e-label Agences Actives
Association des Agences de
Conseil en Commun

Label Human For Clients
INRC

Charte RSE
UNICEM

Spirits Valley RSE
Spirits valey



Ly MICE QU'EN PENSENT LES LABELLISES «ENGAGE RSE>

Amélioration de l'image de l'organisation aupres
des clients, des fournisseurs et des partenaires

B ES AUTRESHES
BENEFICES EXPRIMES

o
98 /o Création d'une nouvelle
dynamique interne

Proposition de pistes
d’amélioration pour progresser |« 66% developpement
durablement

ENGAGE i produits/services !

RSE i iInnovants :

1 » 63% amélioration de la ;

rude IO Leschos o o/ Ameélioration de l'image de votre L CO;“ pet|‘t|V|;e |
e[ W organisation auprés des salariés . * b3naccesde |

nouveaux marches
* 37% reduction des

couts de

fonctionnement .
| * 37% réduction de i
i limpact sanitaire |

Echange initial & suivi avec

Réduction des ° °
69% 907% un évaluateur expert RSE

eémissions polluantes

Réduction des déchets ] ] ]
Réduction des consommations

énergétiques ou eau

Amélioration des

conditions de travail Meilleure crédibilitédela . .
démarche RSE & des actions
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LE LABEL MARCHE DURABLE

ARIFS DE LABELLISATION

Tarif de labellisation par opérateur

Tarif par entreprise pour un auditeur certifié AFNOR si 4 entreprises minimum sont groupées
pour les audits sur site sur une méme semaine et de maniére consécutive

De 21 a 50 De 51 a 150
Effectif de I’entreprise De 1 a 20 salariés © ”a © ”a
salariés salariés
Prix total des frais d'audit /2 journée sur site tous
les 3 ans (frais de déplacement de I'auditeur 1762,50 € HT 2 075,00 €EHT 2 387,50 € HT
inclus)
Prix total de I'audit intermédiaire a 18 mois (a 625 € T 625 € T 937.50 € HT

distance, obligatoire)

Ces montants d’audit sur site (tous les 3 ans) et de conseil intermédiaire a distance (a 18 mois) rémunérent les
auditeurs et seront versés directement a 'AFNOR, avec une contractualisation.

afnor
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e liFOCUS SUR LA PHASE PILOTE MIN RUNGIS

De la théorie a la pratique

Nous avons realise une phase pilote de 6 mois

pour que nous prenions le temps d'echanger et YAEEERRRY

d'apporter les corrections pour que le label soit Ill‘l‘\\\

connecte a la realite des entreprises. OO OUT
[ 4

Témoignages des retours d'audit Le goiit d'agir pour demain

« Je vous remerciepour l'excellent échange
que nous avons euw'lors de l'audit »»

« Le rapport est tres clair »

« Merci encore pour nos échanges qui vont
trés certainement nous permettre de
progresser, sans jugement et dans la
bienveillance »
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